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PROFIL SPOLOCNOSTI

Spolo&nost Respect Slovakia, s.r.0. bola zaloZzena v roku 1994. Co do upisaného poistného,
poistenim chraneného majetku a poctu klientov a kancelérii je Respect Slovakia, s.r.o.
najvacsim samostatnym finanénym agentom v sektore poistenia a zaistenia
priemyselnych a podnikatel'skych rizik na Slovensku.

Spolo¢nost Respect Slovakia, s.r.o., vykonava finanéné sprostredkovanie v sektore poistenia
a zaistenia ako samostatny finanény agent (dalej len ,RESPECT SLOVAKIA®).

Nasou najvacsou prednostou je schopnost vySerpavajucim spdsobom identifikovat a nasledne
profilovat mozné rizika a tieto rizika eliminovat — prevadzat ich na Specializované institicie
(poistovne a zaistovne) pri realizacii nekompromisného principu: ziskat pre nasich klientov kvalitné
poistné krytie pri vynalozeni minimalnej vySky financnych prostriedkov.

Finan¢na stabilita spolo¢nosti RESPECT SLOVAKIA je upevnena poistenim profesnej
zodpovednosti za Skodu spdsobenu tretim osobam v poistovni
Allianz - Slovenska poistovna, a.s. na poistnd sumu 33 200 000 EUR.

1994  Vznik spolocnosti Respect Slovakia

1995  Zakladajuci ¢len SASP

1999 Exkluzivne ¢lenstvo v medzinarodnej poistovacej sieti UNIBA
2007  Zagiatok spoluprace s PFA

2008  Sprostredkované poistné dosiahlo troveri 100 mil. EUR

2009 Poistenie profesnej zodpovednposti 33,2 mil. EUR

2010  Certifikécia ISO 9001

2015 1883,2 mil. EUR sprostredkovaného poistného (23% podiel na trhu)
2016 18521 mil. EUR (23% podiel na trhu)

2017 191,12 mil EUR (23% podiel na trhu)

Spoloénost RESPECT SLOVAKIA disponuje profesionalnym timom vyskolenych pracovnikov, ktori
pre klientov zabezpedia kvalitne spracované podklady na poistenie a poistné krytie Sité na mieru
odzrkadlujuce ich majetkovu struktiru vo vztahu na mozné rizika, ktorym je kazda spolocnost vystavena.

»Za vase poistenie preberame 04«064«4; zodpovednost*”
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VYVOJ OBJEMU
SPROSTREDKOVANEHO POISTNEHO
SPOLOCNOSTOU RESPECT SLOVAKIA
NA SLOVENSKOM POISTNOM TRHU
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ETAPY POISTOVACIEHO PROCESU

Etapa: AUDIT SUGASNEHO STAVU POISTENIA

CIEL:  Nezavislé zhodnotenie existujucej Urovne poistenia

Etapa: RIZIKOVA ANALYZA
CIEL:  Posudenie rizikovej hladiny

Etapa: OPTIMALNY POISTOVACi PROGRAM

CIEL:  Optimalizovat Struktiru a rozsah poistenia

Etapa: VYBEROVE KONANIE NA POISTITELA
CIEL:  Dohodnut vyhodné poistné a cenové podmienky

Etapa: POISTNE ZMLUVY A PREVADZKOVY A SKOLIACI MANUAL

CIEL:  Kvalitné poistné dojednania

Etapa: EXKLUZIVNY SERVIS
CIEL:  Nadstadardny servis po cell dobu trvania poistenia

Etapa: VYHODNOTENIE SKODOVEHO PROCESU

CIEL:  Aktivna praca u klienta poc¢as celého roku

VYHODY SPOLUPRACE
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RESPECT SLOVAKIA — komplexne zabezpeci vSetky poistovacie sluzby pre klienta.

RESPECT SLOVAKIA — ruci za prvotriednu kvalitu poskytovanych sluzieb.

RESPECT SLOVAKIA — pristupuje ku kazdému klientovi individualne.

RESPECT SLOVAKIA — je vzdy lojéalny voci klientovi.

RESPECT SLOVAKIA — ma dokonaly prehlad o poistnom trhu a odporuca klientovi
vzdy optimalne rieSenia jeho poistnych potrieb.

RESPECT SLOVAKIA — poskytuje vysoko profesionalny servis po cell dobu
zmluvného vztahu s klientom.

RESPECT SLOVAKIA — disponuije stabilnym timom kmenovych a externych
odbornikov, poistovacich Specialistov a znalcov.

RESPECT SLOVAKIA — za kvalitu poistenia preberie osobnu zodpovednost.

RESPECT SLOVAKIA — disponuje najvysSim objemom sprostredkovaného
poistného.




respect.

Spolo¢nost RESPECT SLOVAKIA poskytuje a garantuje svojim klientom
bezplatny komplexny poistny servis.

PREHLAD POSKYTOVANYCH SLUZIEB

> vypracovanie analyzy poistitelnych rizik;

revizia a preskdmanie poistnych zmity;

> spracovanie navrhu poistnych zmidy;
> zabezpedenie uzatvorenia poistnych zmllv s vybranou poistovriou;

aktualizacia a modifikacia poistnych zmllv podla skutoéného stavu majetku
a zelania poisteného po cell dobu ich platnosti;

\'"/

sprava poistnych zmlly;

\'"/

konzultacné a poradenske sluzby v oblasti poistenia po dobu platnosti poistnej zmluvy;
pravidelné navstevy a porady u klienta;

> asistencia pri likvidacii poistnych udalosti;

prerokovanie nahrady Skody s poistovnou;

\'"/

vypracovanie prevadzkovych manuélov pre postup pri vzniku poistnych udalosti
a vyskolenie vybranych pracovnikov klienta;

stabilizacné programy pre zamestnancov klienta;

organizacia odbornych seminarov za Ucasti zahrani¢nych expertov;

VvV VvV V

priebezna aktualizacia poistnej ochrany klienta, sledovanie noviniek
na slovenskom a zahranicnom poistnom trhu;

pravne poradenstvo v oblasti poistenia;

\'"/

dalSie sluzby v oblasti poistenia po vzajomnej dohode.




LIKVIDACNY SERVIS

FLEXIBILITA A ODBORNOST

FLEXIBILNY LIKVIDACNY SERVIS
(24 HODIN DENNE), ODBORNICI
S DLHOROCNOU PRAXOU V POISTOVNICTVE

INDIVIDUALNY PRISTUP

INDIVIDUALNY PRISTUP KU KAZDEMU
KLIENTOVI, AKTIVNA KOMUNIKACIA
S POISTOVNAMI

RYCHLOST A KVALITA

DORAZ NA VYSLEDOK A RYCHLE VYBAVENIE
SKODY, INTERNA KONTROLA KVALITY

KONTROLA SPRAVNOSTI VYPOCTU
POISTNEHO PLNENIA, PRIPADNA ZALOHA
NA POISTNE PLNENIE
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SIET KANCELARII SPOLOCNOSTI

RESPECT SLOVAKIA
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Tieto prednosti nam umoznuji umiestnit rizika nasich klientov za optimalnych poistnych,
administrativnych a cenovych podmienok. V praxi ¢asto vyuzivame vo svete bezny institt
spolupoistenia (rozlozenia rizika vo viacerych poistovniach), uprednostnenie Specializovanych
poistovni pri urcitych rizikach a pod.

Na zaklade tohto kratkeho vypoctu nasich predstav moderného poistenia dovolujeme si Vam
ponuknut nase komplexné sluzby.

Sme presvedCeni, ze vysoky Standard nasSich sluzieb naplni vSet

TeSime sa na dalSiu spolupracu a zostavame s Uctivym pozdrave

Ing. Dusan Gul'as
konatel spolo¢nosti
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PARTNERSKE ORGANIZACIE

Zoznam finan¢nych instittcii podl'a ust. § 33 ods. 2 pism. a) zakona o finanénom sprostredkovani
a finanénom poradenstve vydany spolo¢nostou Respect Slovakia, s.r.o. ku dnu 23. 2. 2018

1.  AEGON Hungary Composite Insurance Closed 23. KOOPERATIVA poistovna, a. s. Vienna Insurance Group
Company Limited by Shares, pobocka poistovne .
NP . 24. MAXIMA pojistovna a.s.
z iného clenského Statu
. 25. MetLife Europe d.a.c., pobocka poistovne
2. AEGON Zivotna poistovna, a.s. R P S ,p P
z iného Clenského statu
3. Allianz - Slovenské poistovia, a.s. i ] o
26. Metlife Europe Insurance d.a.c., pobocka poistovne
4. Atradius Crédito y Caucion S.A. de Seguros y Z iného clenského statu
Reaseguros, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu . -
27. MSIG Insurance Europe AG, pobocka poistovne
5. AXAdds,as. z iného ¢lenského statu (Slovensko)
6. AXA Pojistovna a.s., pobocka poistovne 28. NN Tatry - Sympatia, d.d.s., a.s.
z iného ¢lenského statu .. T
29. NN Zivotna poistovna, a.s.
7. AXA Zivotni pojistovna a.s., pobocka poistovne
N P J, " s a 30. NOVIS Poistovia, a.s.
z iného clenského Statu
) iy 31. Osterreichische Hagelversicherung - Versicherungsverein
8. Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne e i o -
. . A auf Gegenseitigkeit, pobocka poistovne z iného
z iného c¢lenského Statu . - .
Clenskeého Statu
9. Compagnie francaise d “assurance pour le commerce
. p . . - iy P . . 32. Pojistovna VZP, as.
extérieur, pobocka poistovne z iného Clenského statu
; Y 33. PREMIUM Insurance Company Limited,
10. Credendo - Short-Term EU Risks Uvérova pojistovna, a.s., . P o N
. . N N pobocka poistovne z iného clenského statu
pobocka poistovne z iného ¢lenského statu
- i i 34. Privatbanka, a.s.
11. Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.
N 35. Slavia pojistovna as.
12. CSOB Leasing, as. oo
N 36. STABILITA, dds, as.
13. CSOB poistovna, a.s.
. 37. Starr International (Europe) Limited
14. CSOB stavebna sporitelna, a.s. ( Pe)
. , . , 38. Tatra-Leasing, s.r.0.
15. Doplnkova doéchodkova spolocnost Tatra banky, a.s.
39. UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
16. Euler Hermes SA, pobocka poistovne 5 N P
NP Y pobocka zahraniCnej banky
z iného clenského statu
. A . . , 40. Union poistovna, a.s.
17. Generali Poistovna, a.s., odstepny zavod Europska
cestovna kancelaria 41. UNIQA poistovna, a.s.
18. Generali Poistovia, a.s., odstepny zavod Genertel 42. VUB Leasing, as.
19. Generali Poistovna, a.s. 43. Wustenrot poistovna, a.s.
20. Groupama poistovna a. s., pobocka poistovne 44. WUstenrot stavebna sporitelta, a.s.
z iného clenského statu
21. HDI Versicherung AG pobocka poistovne AktuaAIrJy zozn.a‘lm flnanonych iUl
NP . sa moze menit v case.
z iného clenského statu
) , Aktualny zoznam finanénych institlcii je mozné
22. KOMUNALNA poistovna, a. s. Vienna Insurance Group a6~ i :
najst aj na www.respect-slovakia.sk
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PREHLAD NIEKTORYCH
ZAKLADNYCH INFORMACII PRE
KLIENTA VO VECI FINANCNEHO
SPROSTREDKOVANIA V SEKTORE
POISTENIA ALEBO ZAISTENIA

Spolo¢nost RESPECT SLOVAKIA vykonava finanéné sprostredkovanie v sektore poistenia alebo zaistenia
ako samostatny financny agent.

Financnym sprostredkovanim v sektore poistenia alebo zaistenia podla ust. § 2 ods. 1 a ods. 4 zakona
¢. 186/2009 Z.z. o financnom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov je vykonavanie najmenej jednej z tychto ¢innosti:

a) predkladanie ponuk na uzavretie zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby, uzavieranie zmluvy
o poskytnuti finanénej sluzby a vykonavanie dalSich ¢innosti smerujlcich k uzavretiu
@ alebo k zmene zmluvy o poskytnuti financnej sluzby, @

b) poskytovanie odbornej pomoci, informacii a odporucani klientovi na Ucely uzavretia,
zmeny alebo ukoncenia zmluvy o poskytnuti financnej sluzby,

c) spolupraca pri sprave zmluvy o poskytnuti financnej sluzby, ak charakter
financnej sluzby taku spolupracu umoznuie,

d) spolupraca pri vybavovani narokov a plneni plynucich klientovi zo zmluvy
o poskytnuti financnej sluzby, najma v suvislosti s udalostami rozhodujucimi
pre vznik takychto narokov, ak charakter financnej sluzby takudto spolupracu
umoznuije,

e) zstovanie, hodnotenie a spracovavanie analyz poistného rizika v stvislosti
s ponukanymi poistnymi produktmi.

Pod zmluvou o poskytnuti financnej sluzby je mozné v sektore poistenia alebo zaistenia
rozumiet najma poistnd zmluvu.

=
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Poistnou zmluvou sa poistoviia zavazuje poskytnit v dojednanom rozsahu plnenie,
ak nastane nahodné udalost v poistnej zmluve blizSie oznacena a klient, ktory s poistoviiou
uzavrel poistni zmluvu, je povinny platit poistné. Poistna zmluva obsahuje najma:

a)

vysku poistnej sumy, v pripade poistenia 0s6b vysku zarucenej poistnej sumy,

vysSku poistného, jeho splatnost a ¢i ide o jednorazové poistné alebo bezné poistné,

poistnu dobu,

Udaj o tom, Ci je dohodnuté, ze v pripade poistenia 0s6b sa bude opravnena
osoba podielat na vynosoch poistovne a akym spésobom,

prava a povinnosti poistovne, poisteného a toho, kto s poistovrou
uzavrel poistnd zmluvu (klienta).

Neoddelitelnou stcastou poistnej zmluvy st vSseobecné poistné podmienky poistovne,

na ktoré sa poistna zmluva odvolava a ktoré su k nej pripojené alebo boli pred uzavretim klientovi
oznamené. Pravnym néasledkom uzavretia poistnej zmluvy medzi klientom a poistoviiou je vznik najma
nasledovnych vzajomnych prav a povinnosti:

O ?aléie informacie ohladom vykonu finanéného sprostredkovania
~spoloénostou RESPECT SLOVAKIA je mozné néjst
(;? na www.respect-slovak__ia__.sl_("
‘e umba iz -
[{{; Q
» - i.' - c
Y IFF 'y =
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Poistoviia sa uzavretim poistnej zmluvy zavazuje poskytnit v dojednanom rozsahu plnenie,
ak nastane nahodna udalost v zmluve blizSie oznacena, s ktorou je spojeny vznik povinnosti
poistovne plnit (poistna udalost).

Klient sa uzavretim poistnej zmluvy zavézuije platit poistné, a to za dohodnuté poistné obdobia
(bezné poistné) alebo za cell dobu, na ktord bolo poistenie dojednané (jednorazove poistné).
Ak nebolo dohodnuté inak, je bezné poistné splatné prvého dna poistného obdobia

a jednorazové poistné dnom zaciatku poistenia.

Klient je povinny zachovavat povinnosti, ktoré boli dohodnuté v poistnej zmluve alebo

ktoré vyplyvaju zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, kde porusenie tychto povinnosti s
moze v uréenych pripadoch viest az k znizeniu plnenia z poistnej zmluvy alebo zaniku
poistnej zmluvy. Poistna zmluva predstavuje neopakovatelny a jedinecny pravny vztah,
kde konkrétne prava a povinnosti klienta a poistovne zavisia vzdy od konkrétnych
dojednani poistnej zmiuvy.
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DOHLAD NAD FINANCNYM
SPROSTREDKOVANIM

Dohlad nad vykonavanim finanéného sprostredkovania samostatnym financnym agentom
vykonava Narodna banka Slovenska podla zakona ¢. 186/2009 Z. z. o finanénom
sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov

v zneni neskorsich predpisov.

Staznost na vykonavanie finanéného sprostredkovania v sektore poistenia alebo zaistenia spoloc¢nostou
RESPECT SLOVAKIA mdze klient podat pisomne, Ustne, faxom alebo elektronickou postou na adresu
spoloé¢nosti RESPECT SLOVAKIA. Staznost by mala obsahovat Udaje o stazovatelovi (klientovi), predmet
staznosti, teda to, proti komu staznost smeruije, na aké nedostatky poukazuje a ¢oho sa stazovatel (klient)
domaha a podpis stazovatela (klienta). Osobitnym predpisom upravujicim mimosudne vyrovnanie
sporov vyplyvajucich z finanéného sprostredkovania je zakon ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Dohlad nad ¢innostou poistovne vykonava v zmysle zakona ¢. 39/2015 Z.z. o poistovnictve

a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov Narodna banka
Slovenska. Ak Narodna banka Slovenska zisti nedostatky v ¢innosti poistovni, ulozi im primerané
sankcie.

Predmetom dohladu Narodnej banky Slovenska nie je rozhodovanie sporov medzi poistovriou a klientom
alebo medzi samostatnym finanénym agentom a klientom, tieto spory rozhoduju prislusné sudy alebo
rozhodca/rozhodcovsky sud v zmysle zakona €. 244/2002 Z.z. 0 rozhodcovskom konani v zneni
neskorsich predpisov.
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Respect Slovakia, s.r.o.
Valova 4274/38
921 01 Piestany
Tel.. 033/7741 847, 76 275 02
Fax: 033/7741 848, 76 285 02
e-malil: respect@respect-slovakia.sk




